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APRESENTAGAO

O fornecedor é uma area funcional da cadeia logistica, o seu papel dentro da logistica moderna é
de parceiro operacional, ou seja, oferece seus produtos e/ou servicos com o objetivo de
acrescentar valor ao cliente. Isso requer um relacionamento amplo, compreendendo desde o
desenvolvimento em conjunto do produto até contratos de fornecimento com precos, qualidade e
prazos sujeitos a uma mutua administracdo, visando a manutencdo do mercado pela continua

satisfacdo do cliente.

Vivemos na era da competitividade e da qualidade intrinseca. O mercado e os consumidores
estdo cada vez mais exigentes, preco e qualidade ndo sdo mais diferenciais. Portanto, a
Centroago busca cada vez mais a melhoria continua nos seus servigos, processos e na gestao

do seu negdcio.

A Centroaco estabelece em seu Sistema de Gestdo da Qualidade requisitos para
desenvolvimento de fornecedores e, visando estreitar as relagdes com nossos fornecedores e

parceiros, foi elaborado este Manual para o Fornecedor.

Os objetivos deste manual é comunicar aos fornecedores e parceiros o Sistema de Gestdo da
Qualidade conforme a NBR ISO 9001:2015, as politicas de gestdo ambiental, saude e
seguranga no ambiente de trabalho e as politicas de responsabilidade social, bem como
informar os requisitos especificos para inclusdo e manutencdo na rede de fornecedores e

deverd ser usado como guia de orientacao em todas as etapas deste processo.

Com o comprometimento em obter a satisfacdo de nossos clientes internos e externos,
esperamos de nossos fornecedores agdes de melhoria continua, buscando atender e exceder

as expectativas e requisitos deste Manual.

Para conhecer melhor a CENTROACO Cuiaba MT acesse nosso site:

http://www.centroaco.com.br/
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OBIJETIVO
O objetivo deste Manual é buscar a padronizacdo e a melhoria continua dos processos de

Qualidade, Servico e seus fornecedores.

Este Manual ndo tem a intencdo de substituir o sistema da qualidade de nossos fornecedores,

no entanto, espera-se que os requisitos estabelecidos neste documento sejam atendidos pelo

fornecedor e toda a sua cadeia de suprimentos, buscando:

o Satisfacdo plena do Cliente;

¢ Manter a melhoria continua da qualidade dos produtos;

e Garantir a continua melhoria de produtividade e eliminacdo de desperdicios, com
consequente reducao de custos;

e Amostras iniciais que atendam plenamente a qualidade, prazo e custo;

Qualidade: Deve ser assegurada pela qualidade dos processos e sistemas desenvolvidos,
executados e monitorados, considerando, sempre uma visdo preventiva e com analises
constantes que objetivam melhorias continuas nos mesmos.

Prazos: O Fornecedor deve cumprir com os prazos de entrega definidos.

Custos: O Fornecedor deve apresentar custos competitivos em relagdao ao mercado e que ao
mesmo tempo atendam os requisitos especificados para o Produto. Além da competitividade
outros custos serdao compartilhados pelo Fornecedor, se eventualmente custos da Nao Qualidade
forem causados na Centroago ou em seus Clientes.

Aplicado a fornecedores de matérias-primas, produtos, servicos e insumos utilizados em nossos
processos e que afetam diretamente a qualidade do produto final, o meio ambiente, a saude e

seguranca dos funcionarios da Centroa¢o e de seus parceiros, este Manual deve ser divulgado

pelos fornecedores as suas areas internas direta e indiretamente ligadas a nossa producao.

HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES/SUBFORNECEDORES
O desenvolvimento de novos fornecedores e subcontratados (quando pertinente) sera através do

preenchimento de um questiondrio onde devem ser levados em consideracdo os requisitos

basicos para fornecimento a empresa. Serdao realizadas andlises: Documental, Financeira,
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Capacidade Técnica, Qualidade do produto/servico fornecido, Compliance, Responsabilidade
Social, Meio Ambiente, Saude e Seguranca. Caso julgue necessdario, a Centroaco se reserva no

direito de executar essa avaliacdo in loco.

O questionario para a avaliacdo dos fornecedores - F-03 - Selecdo de Fornecedor — disponivel em

https://www.centroaco.com.br/fale-conosco/) deve ser preenchido pelo

Fornecedor/Subfornecedor.

A Centroaco ird analisar as respostas do questionario, observando os seguintes critérios:

Nota minima exigida,

Requisito analisado Nota maxima ..

por requisito
Dados Cadastrais 2,0 1,6
Qualidade 3,0 1,5
Compliance 1,0 0,5
Responsabilidade Social 1,0 0,5
Saude e Seguranga 2,0 1,0
Meio Ambiente 1,0 0,3
NOTA MiNIMA EXIGIDA TOTAL: 5,40

Serdo considerados aprovados os fornecedores/ subfornecedores que obtiverem pelo menos nota

5,40 dos resultados “SIM” nas perguntas do questionario.

O fornecedor deve atender os requisitos de andlise documental (certiddes negativas),
Documental, Financeira, Capacidade Técnica, Qualidade do produto/servico fornecido,

Compliance, Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Salde e Seguranca.

Quando necessario, poderdo ser exigidos do fornecedor/subfornecedor documentos referentes

requisitos indicados no questionario.
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AUDITORIA DE PROCESSO
A Centroaco reserva-se o direito de optar pela realizacdo de auditorias nas instalacées do

fornecedor/subfornecedor, caso julgue essenciais. Quando necessaria, sera realizada auditoria
especifica em determinados processos ou produtos, baseada nos requisitos do questionario e
agendada com os fornecedores/subfornecedores que apresentam ndo conformidades e/ou ndo
obtiveram um desempenho satisfatério durante um periodo de 6 meses. Nessas auditorias podem
ser avaliadas as questdes de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca e Responsabilidade
Social. O seu objetivo e alavancar o processo de melhoria continua no fornecedor/subfornecedor e

reduzir ou eliminar problemas.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO/SERVICO
No caso de desenvolvimento de algum produto/servicos, o Departamento

Suprimentos/Compras da Centroaco e/ou o setor de Desenho Técnico sdo os responsaveis

pelo fornecimento dos dados de entrada como:

a) dados da amostra, produto ou servico;
b) especificagdes técnicas (desenhos, normas);

c) demanda e logistica de entrega.

O comprador encaminhara ao fornecedor, via e-mail, telefone, Skype ou WhatsApp,
solicitagdo para cotacdo de precos, informando os requisitos necessarios para os
produtos/servicos. Entdo o fornecedor deverd analisar a solicitacdo de compra e elaborar

proposta comercial contemplando as informagdes descritas abaixo:

v Especificacdo do produto e/ou servico;
v Quantidade/Unidade de compra;

v Precos unitdrio e total;

v

Marca do produto oferecido;
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v Prazo para entrega e Prazo de pagamento;
v Validade da proposta;

v Campo de Observacdo, quando da necessidade de esclarecer duvidas, ou quaisquer

informacdes que julgarem necessdrias.
A proposta podera ser encaminhada, por e-mail, telefone, Skype ou WhatsApp ao comprador.

E importante observar a data solicitada pelo comprador para que o retorno da proposta de
fornecimento ndo atrapalhe o bom andamento do processo, respeitando o prazo maximo

informado, quando necessario.

As formas de pagamentos deverdo ser informadas de forma clara no momento da cotacgdo.

APROVACAO DE PRODUTOS/SERVICOS
A aprovacdo serd validada apds verificagGes, ensaios e/ou producdo de pecas de amostragem

(no caso de matrizes), atendendo aos critérios estabelecidos pela Centroaco.

Caso necessario, a Centroago se reserva no direito de solicitar comprovacdo da competéncia

do pessoal que ira executar a solicitacdo de produtos/servicos para aprova¢cdo dos mesmos.

ANALISE CRITICA
O Fornecedor é responsdvel em realizar andlises criticas dos desenhos, especificacbes e

requisitos especificos da Centroaco de tal forma que estabeleca um processo que garanta o

atendimento a todos os requisitos especificados para o produto em desenvolvimento.

VERIFICACAO DO PRODUTO/SERVICO ADQUIRIDO
O fornecedor deve permitir que tanto a Empresa Centroaco como os seus clientes tenham o

direito de verificar, segundo as premissas do fornecedor, que os produtos e o0s servicos

subcontratados estejam em conformidade com os requisitos especificados.
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INTERACOES cOM A CENTROACO
O fornecedor deve, a qualguer momento que julgue necessario, promover interacdes com a

Centroago utilizando, preferencialmente, os e-mails abaixo para dirimir quaisquer duvidas em
relacdo ao processo de compras:

comprasl@centroaco.com.br

victorcantelle@centroaco.com.br

qualidade@centroaco.com.br

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR
O monitoramento do desempenho do fornecedor serd efetuado através de avaliacdo do

fornecimento, através dos critérios de Qualidade, Quantidade e Prazo, conforme descrito a seguir:

Qualidade

Para o critério Qualidade é utilizado o cdlculo abaixo. Este indice possui peso 40.

IQM (INDICE DE QUALIDADE DO MATERIAL)
Fomula:
IQM = (1 - ((Qtd. Lotes Rejeitados + (Qtd. Lotes com Restrigéo * 0,5))/ Qtd. Total de Lotes)) *Peso QM

Quantidade

Para o critério Quantidade é utilizado o cdlculo abaixo. Este indice possui peso 20.

IAQ (INDICE DE ATENDIMENTO A QUAN TIDADE)
Férmula:
IAQ = (1 - (Qtd. de Entregas com Divergéncia na Quantide / Qtd. Total de Entregas)) * Peso IAQ

Prazo
Para o critério Prazo é utilizado o cdlculo abaixo. Este indice possui peso 40.

IPE (INDICE DE PONTUALIDADE DE ENTREGA)
Formula:
IPE = (1 - (Qtd. de Entregas em Atraso e/ou Antecipada / Qtd. Total de Entregas)) * Peso IPE

*DOCUMENTO APROVADO*-*REVISAO CONTROLADA*-*REPRODUCAO PROIBIDA*


mailto:compras1@centroaco.com.br
mailto:victorcantelle@centroaco.com.br
mailto:qualidade@centroaco.com.br

NUMERO:
_
CE.Z?RECO MANUAL MF-001
Data: 28/11/2023
Manual do Fornecedor Centroacgo ReVisRo: | phoi:
05 9/15

O DOCUMENTO ORIGINAL ASSINADO ENCONTRA-SE ARQUIVADO NO SETOR DE QUALIDADE

Os resultados terdo como classificacdo o IQF do Fornecedor, conforme imagem abaixo:

Classificagao IQF Classificacao
BOM 80 <IQF <90 B
REGULAR 70 <IQF <80 C
RUIM 60 <IQF <70 D

Caso o fornecedor obtenha uma nota em Qualidade que fique entre 60 e 70, o mesmo deve ser
considerado como fornecedor qualificado com restricdo. Para fornecedores que obtiverem nota

inferior a 60, estes serdo desqualificados.

A avaliagao deve ser realizada semestralmente, e ao final do semestre, os fornecedores que forem
qualificados com restricdes serdo notificados a respeito do seu desempenho a fim de
estabelecerem ac¢bes para melhoria do seu fornecimento, e as mesmas devem ser gerenciadas

evitando assim a desqualificacdo do fornecedor.

NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA
Sempre que ocorrerem Nao Conformidades o Fornecedor recebe no e-mail cadastrado o Relatério

de Nao Conformidade avisando sobre a existéncia do mesmo. A conten¢dao da Nao Conformidade
no produto dentro da Centroago requer uma agao corretiva imediata ou de acordo com o prazo

conforme acordado com o Fornecedor.

Os fornecedores serdao notificados sobre as ndo conformidades ocorridas com os materiais

recebidos através do documento “Relatério de N3o Conformidade”. E responsabilidade do
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fornecedor a identificacdo das causas da ndo conformidade, bem como, da implantacdo de acao

corretiva adequada a resolucdo do problema.

O Fornecedor devera responder a ndo conformidade com todas as a¢Ges corretivas implantadas
bem como, arquivar os registros comprobatdrios da eficacia destas acdes. O ndo atendimento a

estas solicitacdoes poderd implicar na descontinuidade de fornecimento.

INFORMACOES GERAIS
A Centroaco contempla estratégias de relacionamento e melhoria no desempenho dos

fornecedores.

Dentre as principais acdes desenvolvidas, cita-se a ado¢do do instrumento de avaliacdo de
desempenho que permite uma visdo mais clara e objetiva dos fornecedores por parte da empresa
e permite aos fornecedores obterem informagdes que apoiem a melhoria de seu desempenho,
inclusive com a elaboracdo conjunta de planos de acdo para saneamento dos problemas

identificados.

Os fornecedores podem fazer o agendamento de uma visita a nossa Industria entrando em

contato com o Setor de Qualidade da Centroago.

Explorando a potencialidade e representatividade na fabricacdo de ferragens em geral,
desenvolvemos negociagdes objetivando a redugdo de custos operacionais e financeiros, a
garantia da qualidade do material comprado, o aumento da padronizagdao, e estimulando o

aumento de redes de responsabilidade social, contribuindo por uma sociedade mais sustentavel.

SISTEMATICA DE SELECAO, DESENVOLVIMENTO, AVALIACAO E IMONITORAMENTO DE

FORNECEDORES
Tal como acontece com muitas industrias, empresas do segmento de energia continuam a

aumentar a quantidade de trabalho terceirizado com fornecedores. Essa tendéncia resultou em
uma cadeia de fornecimento muito complexa, tornando as industrias cada vez mais dependentes

da capacidade de seu fornecedor para gerir os seus processos. Uma Unica organizacdao pode ter
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varios papéis na cadeia de suprimento. E importante e fundamental compreender o papel da

organizacao na cadeia, como mostrado na figura abaixo.

Visando o atendimento ao Grupo Energisa, a Centroaco adota os critérios estabelecidos no
MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE DE FORNECEDORES do Grupo Energisa para atendimento aos
requisitos de nosso cliente, sendo estendido aos fornecedores e subfornecedores da Centroago.

Para efeitos de entendimento, o cliente, o fornecedor e o relacionamento com o subfornecedor

(Tier 2, Tier X) sdo definidos da seguinte forma:

- O cliente é a organizacdo mais elevada ou final de produgdo/transformacdo na cadeia e o contato
do usuario final;

- O fornecedor é a organizacdo do contato direto do cliente na cadeia de abastecimento,
denominado Tier 1 (neste caso, a Centroaco para a Energisa ou o Fornecedor para a Centroaco);

- O subfornecedor fornece pecas, materiais ou servicos para o fornecedor (Tier 1).

Como forma de antever possiveis problemas de ruptura na cadeia de suprimento, informamos que
os subfornecedores (Tier 2 para a Energisa; Tier 1 para a Centroaco) que fazem parte de materiais
de contratos do Grupo Energisa através dos Tier 1 serdo monitorados e controlados. Esse
monitoramento também serd realizado pelo Grupo Energisa, de acordo com o volume e o valor

contratado, utilizando um sistema especifico para esse fim.
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CLIENTE
— 1 FORNECEDOR |

‘ \ \ Tier 2
Ponto de
Controle

. Ponto de\ - A ETC
contiple &.cTT———

Onde especificado pelo contrato (por exemplo, desenho, especificacao etc.), o fornecedor deve
comprar produtos, materiais ou servigos de fontes aprovadas ou designadas pelo Grupo Energisa,

incluindo equipamentos e ferramentas.

O fornecedor deve estabelecer um método adequado para medir a qualidade e conformidade de
seu(s) subfornecedor(es) em conformidade com o manual e demais politicas do Grupo Energisa
(neste caso, as orientagGes e critérios deste Manual) que possam ser disponibilizadas durante o
fornecimento de materiais e equipamentos ao Grupo. Isso ndo exime o fornecedor (Centroaco, no
caso) da responsabilidade de garantir a qualidade dos produtos adquiridos e monitorar a
gualidade de seus fornecedores, estabelecendo um método de homologacdo, controle e
monitoramento, dentre outras atividades necessdrias, para assegurar que a compra de um
produto aplicado ao produto entregue ao Grupo Energisa atenda aos requisitos especificados de

aquisicdo, incluindo os requisitos regulamentares, legais e ambientais, promovendo e incluindo o
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monitoramento dos subfornecedores em relacdo ao desempenho de fabricacdo dos produtos,
incluindo os requisitos especificos aplicaveis, e fornecer provas ou avaliacbes ao Grupo Energisa

sempre que solicitado.

O Grupo Energisa reserva-se o direito de visitar os subfornecedores coordenadamente com o

fornecedor.
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Fluxograma:

Depende da fase em
qQuE S8 Enconira o
desenvolvimenio.

CUESTIONARIC DE SELE E/OU
ALDITORIA DE S50

2O,
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REVISAO / APROVACAO

Nome Fungao Data
Revisdo Sandra Mara Bitencourt Soares Coordenadora de Qualidade 11/10/2023
Aprovagao Cleison Bedoni Comprador 11/10/2023

HISTORICO DE REVISAO

N2 Rev. Data Descricdo da Revisao
00 26/11/2019 | Cria¢do do Manual
01 02/10/2019 Retirado Anexos

Inclusdo do item referente a Sistematica de Sele¢do, Desenvolvimento, Avaliacdo

02 15/02/2020 e Monitoramento de Fornecedores

03 10/12/2022 Revisdo geral do Manual

04 11/10/2023 Revisdo de critérios de aprovacdo dos Fornecedores/Subfornecedores
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